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Vorwort

Mit zu den kostbaren Schatzen einer Kirche gehdren die ehren — und hauptamtlichen Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter. Sie sind beauftragt, Gottes befreiende Botschaft in Wort und Tat den Men-
schen nahe zu bringen und sie flir das Reich Gottes zu gewinnen. Dazu gehoért, dass ehren- und
hauptamtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter lernen, sorgfaltig miteinander umzugehen und die
Institution Kirche in der Offentlichkeit einladend zu prasentieren.

Um diese gemeinsame Verantwortung wahrnehmen zu kénnen, gibt es unterschiedliche Formen
der Aufgabenverteilung in der Kirche. Besonders betrifft dies das Verhaltnis der ehren- und haupt-
amtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zueinander. So ist es in der Tradition der Jugendarbeit
seit langem (iblich, dass gewahlte Ehrenamtliche eine besondere Form der Verantwortungsaus-
ibung wahrnehmen.

Dies betrifft sowohl die Leitung der Jugendwerke, als auch die besondere , Ausiibung fachlicher
Aufsicht”, in der Zwischenzeit als Fachaufsicht definiert. Seit der Einfiihrung der Gemeindediako-
natsausschiisse in den Kirchenbezirken ibernehmen auch deren Mitglieder Fachaufsicht. Die Kirche
delegiert als Institution bewusst einen Teil ihrer Verantwortung an Menschen, die aufgrund ihres
Engagements in einem speziellen Gebiet kirchlicher Arbeit eine hohe Kompetenz erworben haben,
die zum Teil durch die jeweilige erworbene berufliche Kompetenz der einzelnen Personen erganzt
wird.

Weil die Institution Kirche bereit ist, Teile der Verantwortung abzugeben, darf sie auch gleichzeitig
erwarten, dass mit dieser Form der Delegation sorgfaltig umgegangen wird.

Sie betrifft Ehrenamtliche in der Form der Verantwortungsiibernahme. Sie betrifft Hauptamtliche in
Form der Akzeptanz dieser Verantwortungsiibernahme. Sie betrifft die Landesstelle des ejw und die
Beauftragte fiir Gemeindediakoninnen und Gemeindediakone in besonderer Weise, weil sie Ehren-
amtliche in dieser Verantwortungsiibernahme kompetent in unterschiedlicher Form begleiten.

Eine Unterstiitzung ist die nun vorliegende Arbeitshilfe. Sie enthalt neben theologischen Aspekten
und rechtlichen Grundlagen, Anregungen und Tipps fiir die Praxis. Sie will Mut machen, Fachauf-
sichtsgesprache zielorientiert zu gestalten. Zu beachten ist in den Gesprachen auch die Wahrneh-
mung von verschiedenen Sichtweisen als Hauptamtliche und Ehrenamtliche, als Frauen und Man-
ner.

Um deutlich zu machen, wie wichtig vielen Menschen in der Landeskirche der sorgfaltige Umgang
mit der Fachaufsicht ist, haben unterschiedliche Institutionen und Personen an der Entstehung die-
ser Arbeitshilfe mitgewirkt. Sie wollen mit dieser Arbeitshilfe dazu beitragen, dass die Zusammen-
arbeit von Ehrenamtlichen und Hauptamtlichen gelingt. Damit nicht gegeneinander, sondern mit-
einander gearbeitet wird und dadurch Krafte freigesetzt werden, um Gottes Wort in dieser Welt
auszubreiten und als Salz der Erde wahrgenommen zu werden.

Im Namen des Redaktionskreises

Dieter Hod|
Kirchenrat

Stuttgart, Januar 2004
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Leitung als geistliche Verantwortung

Aus der Feder von Georg Friedrich Handel stammt der faszinierende Oratorienzyklus , Flihrergestal-
ten des Alten Testaments”. Die Lebensgeschichten und Leitungserfahrungen von begabten Man-
nern wie Jephta, Samson, Saul, Salomo oder Judas Makkabaus werden in aufriittelnden, befliigeln-
den und faszinierenden Kompositionen wiedergegeben und besungen. Sie alle verbindet das Rin-
gen um einen guten Weg, der gekennzeichnet ist von ihren personlichen Starken und Schwachen
und einem Volk, das eine groBe Berufung vor Augen und eine lange Geschichte hinter sich hat.
Nicht immer waren sie Vorbilder. Zu ihren Biographien gehért Aufbruch und Scheitern, Enttau-
schung und Wagnis. lhre Erfahrungen weisen (iber sich und ihre Zeit hinaus. Sie weisen hin auf den
gegenwartigen und kommenden Herrn, der seine Menschen, sein Volk und seine Welt nicht aus den
Handen gibt, sondern sie begleitet und fiihrt, wie ein Hirte seine Herde. Leitung als geistliche
Verantwortung geschieht vor diesem Hintergrund. Alle biblischen Bilder von Leitung haben ihr Vor-

bild in dem Herrn, der kommt: tréstend, aufrichtend, mahnend, segnend.

Eine Fiihrergestalt des Alten Testaments, Nehemia, kommt im Oratorienzyklus Handels nicht vor. Er
tritt in einer Zeit auf, als die Glanzzeiten Israels langst vorbei waren. An seiner Person lasst sich fast
klassisch ablesen, welche Kompetenzen zur Wahrnehmung von geistlicher Leitungsverantwortung
notig sind. Er gehorte zu den bevorzugten Gefangenen am persischen Hof. Obwohl er einer der
Deportierten des jiidischen Volkes war, hatte er es zu einer Spitzenposition gebracht. Er war
Mundschenk am Hof des Perserkdnigs Artaxerxes geworden. Trotz seiner hohen Stellung hatte er
den Kontakt zu seinen Wurzeln nicht verloren. Als ihn eines Tages die Nachricht von der schwieri-
gen Situation der ersten Riickkehrer in Jerusalem erreicht, ist er tief betroffen. Tagelang trauert er
und sucht nach einem Ausweg aus dem Schlamassel. Wahrend er fastet und betet, entsteht in ihm
eine Idee, wie er die Dinge anpacken kénnte. Am Ende gewinnt er den Kdnig fiir sich und seinen
Plan. Mit Genehmigungen und Empfehlungsschreiben ausgestattet, macht er sich auf den Weg
nach Jerusalem. Sein Ziel ist es, die zerstorte Stadtmauer wieder aufzubauen, damit fiir Menschen
ein Raum entsteht, in dem menschenwiirdiges und zukunftsorientiertes Leben und Handeln maglich

wird.

Im Vorgehen Nehemias spiegeln sich kommunikative Grundhaltungen wider, die wichtige Impulse

flir eine geistliche Leitungsverantwortung geben kénnen.
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Leitungsverantwortung und Kommunikation

Das gesamte Vorgehen Nehemias ist ein kommunikativer Prozess. Gesprache, Kontakte, Auseinan-
dersetzungen, Klarungen nach innen und auBen, dienen dazu, andere in die Plane einzuweihen, sie
als Verbilindete zu gewinnen, mit ihnen einen gemeinsamen Weg zu gehen, um das vereinbarte Ziel
zu erreichen. Das Verhalten Nehemias ist das Ergebnis seiner Haltung und seiner Gefiihle. Jedem
Verhalten liegen Haltungen zugrunde. , Eine gute Kommunikation geschieht nicht nur durch hof-
liche Redewendungen, sondern durch Uberpriifung von Haltungen, Einstellungen und der Kulti-
vierung der Gefiihlswelt”, schreibt Willi Lambert in seinem Buch , Die Kunst der Kommunikation —
Entdeckungen mit Ignatius von Loyola“. Angefangen bei den Gesprachen mit dem Koénig bis hin zu
seinen Kontakten mit den Bauarbeitern, spiegelt das Verhalten Nehemias eine Grundhaltung der
Wertschatzung und Achtung der Wiirde des Einzelnen wider. Gleichzeitig verliert Nehemia sein Ziel
nicht aus den Augen, das getragen ist vom Vertrauen, ,dass der Gott des Himmels es uns gelingen
lassen wird" (Neh 2,20). Auf diesem Weg gab es Stolperfallen ohne Ende. Nehemia hatte sich mit
Entmutigung, Resignation und der Frage, ,0b das Ganze nicht Nummern zu groB sei” auseinander
zu setzen. Er machte den Menschen Mut und starkte ihr Vertrauen. Das hatte auch eine ganz prak-
tische Seite. Als die Angriffe von auBen zu massiv wurden, stellte er Wachen bereit, um seine Mit-
arbeitenden zu beschiitzen und den Fortgang der Arbeit zu gewahrleisten. Hinzu kamen Gesprache
mit ,Vornehmen, Ratsherren und dem dibrigen Volk” (Neh 4,8).

Hatte Nehemia den Kontakt und das Gesprach nicht mit allen Beteiligten gesucht, ware die Sache

wahrscheinlich anders ausgegangen.

Grundhaltungen in der Kommunikation und Leitungsverantwortung

In dem bereits erwahnten Buch von Willi Lambert ,Die Kunst der Kommunikation” beschreibt er
die Grundhaltungen von Ignatius von Loyola, dem Griinder des Jesuitenordens.

Ubertragen auf das Leitungsprofil Nehemias entstehen Parallelen:

1. Liebevolle Ehrfurcht
Diese Grundhaltung knijpft an 1.Kor 13 an. , Ohne die Liebe ware alles nichts. ” Dann ware Klugheit
Gerissenheit, Gewandtheit ware Weltmannisch-Sein, Realismus ware Pragmatismus und strategi-

sches Denken Manjpulation.
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Nehemia lasst sich von der Situation in Jerusalem beriihren. Er nimmt die Situation der Bedrohung
wahr und achtet auf seine Gefiihle. In ihm entsteht ein inneres Bild von einer veranderten, guten
Situation in Jerusalem. Geistliche Leitungsverantwortung lebt aus der Kommunikation der Liebe zu

Gott, zu anderen und zu mir selbst.

2. Realistisch sein - eine Sache auf den Punkt bringen

Dazu gehdrt die Kidrung von Situationen, die Wahrnehmung der Beziehungsgeflechte, sehen, wel-
che Personen an einer Sache beteiljgt sind bzw. beteiligt werden mdssen und wie es mit Aussichts-
chancen und Hindernissen auf dem Weg zum Ziel aussieht. Im konkreten Geschehen soll sich die
Grundhaltung der Liebe auswirken.

Nehemia weiB um die Komplexitat der Zusammenhange. In seinen Planungen bezieht er die ver-
schiedenen Maoglichkeiten mit ein. Das Gebet wird zu einem zentralen Faktor seiner Aktivitaten.
Geistliche Leitungsverantwortung ist kein spontaner Gipfelsturm, sondern ein Prozess, der sich an

den Gegebenheiten und den VerheiBungen Gottes orientiert.

3. Klug und verniinftig mit Gespiir

Das Wort , klug “ umschreibt eine ganze Reihe von notwendigen Kompetenzen: sachkundlg, um-
sichtig, erfahren, weise, durchdacht, geplant. Entscheidende Fragen sind: Was ist jetzt gut? Was ist
Jetzt dran? Was zu entscheiden und zu tun, ist jetzt verntinftig und hilfreich? Empfindungen dienen
als Wegweiser, als Warnung, als Bestatigung. Sie geben aber in einer Entscheidung nicht den Aus-
schlag. Nach lgnatius gibt das tiefere Wertebewusstsein und Wertegesplir, das sich an Jesus
Christus und dem Geist Gottes orientiert, den Ausschlag.

Nehemia iberfallt den K6nig nicht mit seinen spontanen Emotionen. Er lasst sich Zeit bis in ihm ein
inneres Bild des Vorgehens entstanden ist. Er erkennt den richtigen Zeitpunkt fiir das Gesprach mit
dem Konig und begegnet ihm mit einer inneren Freiheit. Diese gewinnt Nehemia aus der Gewiss-
heit, dass der unsichtbare Begleiter Gott selbst ist. Geistliche Leitungsverantwortung braucht Spon-

taneitdt und Bodenhaftung.

4. Zuhoren und Lernbereitschaft
Zum Profil einer Leitungsperson gehort die Fahigkeit, aktiv zuhdren zu konnen. Die Bereitschaff,
beim Zuhoren zu lernen, auf Inhalte, Gefiihle und Absichten der Sprechenden zu achten. Eine wich-

tige Regel ist. im Reden und Urteilen beddchtig, sorgsam und langsam zu sein.
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In Jerusalem angekommen, nimmt sich Nehemia Zeit, die Situation wahrzunehmen und zu erspii-
ren. Er kniipft Kontakte und fiihrt Gesprache mit den Menschen vor Ort. Bei Nacht, um ein groBes
Aufsehen zu vermeiden, besichtigt er die Schaden. Alles dient dazu, ein méglichst umfassendes Bild
der Situation zu gewinnen und die konkreten Schritte zu planen. Geistliche Leitungsverantwortung
bedingt die innere Bereitschaft, unterschiedliche Seiten zu héren und die Sachverhalte von ver-

schiedenen Seiten zu beleuchten, ehe Entscheidungen getroffen werden.

5. Zielbewusst und beharrlich

Die Leitfrage in den Kommunikationsprozessen ist: Was hilft je mehr zum Ziel? So kann mit Kraft an
der Umsetzung gesteckter Ziele gearbeitet werden. Hinzu kommt das Bewusstsein fiir die Mittel:
Wer ein Ziel will, muss auch die Mittel wollen. Dann lebt Beharrlichkeit von der Hoffnung auf Ver-
wirklichung. Wo dliese Hoffnung fehlt, wird Beharrlichkeit zur Sturkdpfigkeit. Das ist Verschwen-
aung von Zeit und Kraft.

Der Mauerbau beginnt. Die Schwierigkeiten nach innen und auBen sind tégliche Begleiter. Trotz-
dem lasst sich Nehemia nicht entmutigen. Er behalt das Ziel vor Augen, motiviert die Verantwortli-
chen und das Volk, klart Stérungen, setzt sich mit den Feinden auseinander und kontrolliert immer

wieder die Rahmenbedingungen. Geistliche Leitungsverantwortung ist prozess- und zielorientiert.

Die Oratorien des Handelzyklus enden mit dem Lob Gottes. Durch alle Miihen und Schwierigkeiten
hindurch wird sichtbar, dass Gott der unsichtbare Begleiter durch Hohen und Tiefen hindurch

geblieben ist.

Geistliche Leitungsverantwortung, wahrgenommen im Fachaufsichtsgesprach, bei Sitzungen, in

Konfliktgesprachen und bei Umgestaltungsprozessen, lebt vom Vertrauen auf den Gott, der sich
selbst als Hirte, Konig und Meister offenbart. So verstanden ist geistliche Leitungsverantwortung

zutiefst verheiBungsorientiert.

Alma Ulmer
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Die rechtlichen Grundlagen der Fachaufsicht

Dienst- und Fachaufsicht fiir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Diakonat

1. Rechtsgrundlagen

Die rechtlichen Grundlagen der Dienst- und Fachaufsicht sind:
e die Kirchliche Anstellungsordnung (KAOQ);
e das Diakonen- und Diakoninnengesetz ( §§ 9 und 13)
sowie die aufgrund dieses Gesetzes erlassenen Dienstordnungen ( dort § 3)
e §39 Abs. 2 Kirchengemeindeordnung (KGO)
e §17 Abs. 1 Kirchenbezirksordnung (KBO)
e §11 Abs. 2 Buchst. h der Rahmenordnung fiir die Bezirksarbeit.

In den fiir die Diakoninnen und Diakone relevanten Bestimmungen der Kirchengemeindeordnung
bzw. der Kirchenbezirksordnung ist bestimmt, dass der Kirchengemeinderat bzw. der Kirchenbe-
zirksausschuss die Dienstaufsicht Tiber die von der Kirchengemeinde oder dem Kirchenbezirk be-
schaftigten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fhrt.

Jedoch kann fiir bestimmte Berufsgruppen eine abweichende Regelung getroffen werden. So ergibt
sich aus § 11 Abs.2 Buchst. 2 der Bezirksrahmenordnung, dass die dem Bezirksjugendwerk vom
Kirchenbezirk Gibertragene Fachaufsicht (iber die Bezirksjugendreferentinnen und Bezirksjugendre-
ferenten an einzelne ehrenamtliche Bezirksarbeitskreismitglieder bzw. Vorstandsmitglieder dele-
giert ist. Fiir die Gemeindediakoninnen und Gemeindediakone ist dies in der jeweiligen Satzung des

zustandigen Gemeindediakonatsausschusses geregelt

In den Dienstordnungen fiir die einzelnen Berufsgruppen ist jeweils festzuhalten, wem die unmit-

telbare Dienst- und Fachaufsicht iibertragen wird.

Grundsatzlich ist zu sagen, dass sich der Begriff der Dienstaufsicht aus dem allge-

meinen Arbeitsrecht ergibt.
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Ein Arbeitsverhaltnis ist ein Vertrag zwischen dem Mitarbeitenden (Dienst-/Arbeitnehmer) und dem
Anstellungstrager (Dienst-/Arbeitgeber), in dem sich der Mitarbeiter bzw. die Mitarbeiterin zur Leis-
tung der vereinbarten Arbeit, der Arbeitgeber zur Zahlung der vereinbarten Verglitung verpflichtet.
Aus diesem Vertragsverhaltnis ergibt sich das Recht des Arbeitgebers, die Ausfiihrung der verein-
barten Tatigkeit sowie die Einhaltung der getroffenen Vereinbarungen, z. B. iiber die Arbeitszeit,
die Art der Aufgabenerledigung usw. zu (iberwachen.

Auf diesen Grundlagen basiert die Dienst- und Fachaufsicht.
In einem Rundschreiben vom 16. April 1997, AZ: 59.0-1 Nr. 25/6 zum Diakonen- und Diakoninnen-

gesetz sowie den dazu erlassenen Ausfiihrungsbestimmungen und Dienstordnungen hat der Ober-

kirchenrat auch Ausfiihrungen zur Dienst- und Fachaufsicht gemacht.

2. Definitionen ,Dienst- und Fachaufsicht”

Dienstaufsicht

Unter dem Begriff Dienstaufsicht ist allgemein die Aufsicht des oder der Vorgesetzten liber die Er-
fillung der Pflichten von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zu verstehen, d.h. Leitung, Organisa-
tion und Uberwachung der Aufgabenerledigung, der allgemeinen Geschéftsfiihrung und der Perso-
nalangelegenheiten.

Zustandig hierfir ist in der Regel der/die Vorgesetzte, der/die Uber die Personalangelegenheiten der

nachgeordneten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter entscheiden kann.

Dienstaufsicht ist jedoch zumindest zum Teil auch die Aufgabe jedes oder jeder Vorgesetzten, also
jeder Person, die einer Mitarbeiterin oder einem Mitarbeiter aufgrund des Dienstverhaltnisses fiir
deren dienstliche Tétigkeiten Anordnungen geben darf. (Dies ist z. B. der Fall bei der Uberwachung
der taglichen und wochentlichen Arbeitszeit, die Einverstandniserklarung bei Urlaubsgesuchen,
arbeitsfreien Tagen, Dienstreisen, Fortbildung, Supervision, Stellenbeschreibung, Abmahnungen,

Einleitung arbeitsrechtlicher MaBnahmen u. &.).

Bei der Erstreckung des Dienstauftrags auf mehrere Bereiche und die Ubertragung von Teilen der

Dienstaufsicht auf mehrere Verantwortliche ist z. B. darauf zu achten, dass bestimmte MaBnahmen
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der Dienstaufsicht nur vom Anstellungstrager ausgesprochen werden, z. B. Abmahnungen, da die-

ser letztlich nur befugt ist, auch Kiindigungen auszusprechen.

Durch die Dienstaufsicht wird die Tatigkeit der Unterstellten bei der Ausfiihrung der ihnen (ibertra-
genen dienstlichen Aufgaben iiberwacht, um deren konkrete und korrekte Aufgabenerfiillung

sicherzustellen.

Wenn Dienst- und Fachaufsicht getrennt sind, ist es oft erforderlich, dass vor der Einleitung von

dienstaufsichtsrechtlichen MaBnahmen, die Fachaufsicht angehart wird.

Die Dienstaufsicht oder bestimmte Teile der Dienstaufsicht kdnnen auch auf Dritte (ibertragen wer-
den. Dabei ist zu beachten, dass die Ubertragung der Dienstaufsicht auf den Kirchengemeinderat
des Ortes, bei dem der Diakon oder die Diakonin den Dienstauftrag wahrzunehmen hat, dann nicht
moglich ist, wenn der Diakon oder die Diakonin gleichzeitig Mitglied dieses Gremiums ist (z. B
durch Zuwahl). Fallt auf Antrag des Diakons oder der Diakonin die Anstellungstragerschaft gemal3
§ 15 Diakonen- und Diakoninnengesetz auf den Kirchenbezirk, so liegt die Entscheidung tber die

Ubertragung der Dienst- und Fachaufsicht beim Kirchenbezirksausschuss.

Fachaufsicht
Die Fachaufsicht ist ein Teil der Dienstaufsicht. Sie hat jedoch nicht so weitgehende Mdglichkeiten

und rechtliche Folgen wie die Dienstaufsicht.

Bei der Fachaufsicht handelt es sich um eine Rechts- und ZwecksmaBigkeitsaufsicht, welche auf die
sachliche, fachliche und inhaltliche Erledigung bzw. Ausrichtung der iibertragenen Aufgaben und
der (ibertragenen Verantwortung bezogen ist. Sie erfolgt durch Beobachtung, Beeinflussung und
Uberwachung der Zielsetzung, der Planung und der Art und Weise der Umsetzung der Inhalte der

ibertragenen Tétigkeit der nachgeordneten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Starker als die Dienstaufsicht erfolgt die Fachaufsicht in der Regel durch Anleitung und Begleitung
durch regelmaBige Fachgesprache und erst in zweiter Linie durch die Anwendung von Aufsichtsmit-
teln, z. B. Verpflichtung zur Vorlage von Arbeitsberichten, Dienstgesprache, Anweisungen, Ermah-

nungen.
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Sowohl die Dienst- als auch Fachaufsicht kann ggf. — wie bereits dargestellt — je nach den értlichen
Verhaltnissen auch auf mehrere Personen oder Gremien aufgeteilt werden. Dies ist eine Frage der

Koordination bzw. der Absprache sowohl fiir die Betroffenen als auch die Vorgesetzten.

Zustandigkeiten

Wichtig ist, dass klar festgelegt wird, wer fiir welche Bereiche die Dienst- bzw. Fachaufsicht hat
und welcher Umfang die Weisungsberechtigung hat.

Die letzte Verantwortung liegt bei allen Dienstverhaltnissen beim Anstellungstrager:

Dies ist nach den Bestimmungen der Kirchengemeindeordnung bzw. der Kirchenbezirksordnung bei
der Mitarbeiterschaft der Kirchengemeinden der Kirchengemeinderat, bei der Mitarbeiterschaft des
Kirchenbezirks der Kirchenbezirksausschuss. Diese Gremien haben iiber die Anstellungen und Ent-
lassungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu entscheiden, d. h. der oder die Dienstauf-
sichtsfiihrenden konnen im Rahmen der Dienst- oder Fachaufsicht zwar Weisungen erteilen und
auch arbeitsrechtliche Schritte einleiten, wie z. B. die Erteilung einer Abmahnung oder die Verwei-

gerung der Hohergruppierung wegen mangelnder Bewahrung.

Die Entscheidung Uber eine ordentliche oder auBerordentliche Kiindigung bleibt jedoch jeweils nur
dem zustandigen Vertretungsorgan des Anstellungstragers, also dem Kirchengemeinderat, dem
Kirchenbezirksausschuss oder einem nach den Bestimmungen der Kirchengemeindeordnung oder

der Kirchenbezirksordnung beschlieBenden Ausschuss tberlassen.

Martin Sommer
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Die Praxis der Fachaufsicht

. Die Ziele und Inhalte der Fachaufsicht
Il. Personlichkeitsmodelle nach Fritz Riemann
[ll. Fachaufsicht wahrnehmen

IV. Stolpersteine in der Fachaufsicht

. Die Ziele und Inhalte der Fachaufsicht

Die Fachaufsicht dient dazu, die Arbeit der Mitarbeitenden fachlich zu begleiten. Sie ist aufgaben-

und weiterentwicklungsorientiert. Dafiir ist ein kooperatives Fiihrungsverstandnis hilfreich, das
davon ausgeht, dass die Mitarbeitenden etwas fiir die Organisation (Kirche) leisten, ihre Fahig-

keiten entfalten und Verantwortung ibernehmen wollen.

Aufgaben der Fachaufsicht
Die Aufgabe der Fachaufsicht ist Fordern — Frdern — Feedback geben.

Zunachst gilt es, eine Moglichkeit zu schaffen, durch die die Tatigkeit der Hauptamtlichen gemein-

sam reflektiert werden kann.

Leitfragen in den Fachaufsichtsgesprachen kénnen sein:

e Was ist wann wie gelaufen?

e Welche Schwierigkeiten sind aufgetreten?

e Was war besonders forderlich?

e Woran liegt es, dass Aufgaben nur miihsam erledigt werden kénnen?
e Wie sehen die Rahmenbedingungen aus?

e An welchen Stellen sind Veranderungen notwendig?

Inhalte der Fachaufsicht

o Hilfestellung bei der Zielsetzung, Planung, Entscheidungsfindung und Umsetzung der zu leis-
tenden Arbeit

e Evaluation der einzelnen Aufgaben und Arbeitsschwerpunkte

e Impulse fir einen geeigneten Umgang mit Erwartungen (inneren und duBeren), sowie mit
Problemen, Schwierigkeiten, Konflikten

e Feedback geben (verstarken, unterstiitzen, korrigieren)

Arbeitshilfe Fachaufsicht
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e Die zustandigen Gremien im Blick haben und beteiligen

e Den Blick flir Vernetzung entwickeln

e Starken und Schwachen der Mitarbeitenden erkennen

o Hilfestellung bei der Schwerpunktbildung und bei der Prioritatensetzung

e Unterstiitzung beim Zeitmanagement

¢ Entdecken neuer Herausforderungen

o Hilfe beim Beenden alter Aufgaben

e Individuelle Férderung der Mitarbeitenden (Wahrnehmung von Fortbildungsangeboten, Super-

vision und Mentoring)

Voraussetzungen fiir die Fachaufsicht

Voraussetzung fiir eine konstruktive Fachaufsicht sind ausreichende Informationen (z.B. Monatsbe-
richt, Darstellung des Zeitaufwands fiir die einzelnen Aufgaben, bzw. Arbeitsbereiche) und regel-
maBige Gesprache.

Fir kommunikative Prozesse gilt:

. Was nicht als Selbstverpflichtung verinnerlicht wird, hat wenig Chancen, verwirklicht zu werden. *

Ute Schiitz

Exkurs

Die Bedeutung von Zielen und Zielvereinbarungen

SMART - Ziele vereinbaren

pezifisch
esshar
ttraktiv
ealistisch
erminiert

e o o o o
"> =z=wv

Die Bedeutung von Zielen

e Ein Ziel ist ein angestrebtes, wiinschenswertes Ergebnis, das auf einen bestimmten Zeitpunkt
bezogen ist (Teilziele, Jahresziele)

o Ziele helfen, Prioritaten zu setzen

o Ziele bewirken zukunftsorientiertes Denken und Handeln

o Ziele ermdglichen Erfolgserlebnisse
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Bei Zielvereinbarungen ist zu beachten:

o Informieren Sie lhre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter iiber langerfristige Planungen und Pro-
jekte.

e Machen Sie deutlich, welche Spielraume bei der Zielerreichung gewahrt werden und was bis zu
welchem Zeitpunkt erreicht sein soll.

e Vereinbaren Sie wenige, realistische Ziele. So erhoht sich die Chance der Umsetzbarkeit.

Grundhaltungen

e  Wir achten die Personlichkeit der einzelnen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

e Wir geben Frauen und Mannern dieselben Zugangs- und Entwicklungschancen.

e Wir fordern die Gaben und Fahigkeiten der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

e  Wir starken ihre Leitungsfahigkeit durch Forderung der Eigeninitiative und Kreativitat.

e  Wir sind einem ressourcenorientierten Ansatz verpflichtet, der an den Starken der Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter mit den jeweiligen Gaben und Fahigkeiten ansetzt.

e  Wir begreifen Verschiedenheit als Chance.

Quelle: Verschiedenheit als Chance begreifen, Handbuch Personalentwicklung und Chancengleichheit, Evangelischer Oberkirchenrat, Stuttgart
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Il. Personlichkeitsmodelle nach Fritz Riemann

Einleitung

Fritz Riemann will mit den aufgefiihrten vier Personlichkeitstypen keine zwingende Eingliederung
von Menschen in eine bestimmte Struktur vornehmen, sondern er will Hilfestellung geben zu einem
besseren Selbst- und Fremdverstandnis.

Dabei geht er davon aus, dass schicksalhaft gegebene Bedingungen menschlicher Entwicklung wie
psychophysische Anlagen, soziales Umfeld, die Eltern und Erzieher den Menschen nicht unwiderruf-
lich pragen, sondern dass eine Nachreifung mdglich ist, eine Nachentwicklung vernachlassigter
oder nicht gentigend entwickelter Teilaspekte unseres Wesens. So kann die erworbene Struktur

verandert oder vervollstandigt werden zu einem ganzheitlichen Menschenbild.

Die 4 Typen der Personlichkeit nach Fritz Riemann

Literatur: Fritz Riemann, Grundfragen der Angst, Eine tiefenpsychologische Studie, Miinchen 1981 (Ernst Reinhardt Verlag)

1. Der schizoide Typus

Die schizoide Personlichkeit lebt den Impuls zur , Eigendrehung” Giberwertig.

Die Hingabeseite der Personlichkeit ist eher schwach ausgebildet, der schizoide Mensch lebt vor-
wiegend die Selbstbewahrung. Das Unabhangigkeitsbediirfnis ist sehr groB, oft auch die Angst vor
menschlicher Nahe. Gleichzeitig kann aber die Sehnsucht nach solcher Nahe durchaus sehr ausge-
pragt sein, findet aber nicht den adaquaten, den Mitmenschen verstandlichen Ausdruck. Der Schi-

zoide kann sogar versuchen, durch Aggressionen den mitmenschlichen Kontakt herzustellen.

Da der schizoide Mensch zu wenig menschliche Nahe erfahrt, muss er andere Fahigkeiten und Ga-
ben entwickeln, die ihm zur Orientierung in der Welt helfen: Das sind besonders die rationalen Sei-
ten der Person, das Bewusstsein, der Intellekt. Schizoide Menschen wenden sich deshalb haufig
und mit Vorliebe den exakten Wissenschaften zu, und sie entwickeln, zum Ausgleich, Kompeten-
zen, bei denen das subjektive Erleben und die Gefiihlsdimensionen eine untergeordnete Rolle spie-
len.

Die Schwierigkeiten des schizoiden Menschen liegen vor allem auf der Kontaktebene und der Diffe-

renzierung und der Selbstgewissheit der Gefiihle.
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Maoglichkeiten der Begleitung und Hilfestellung

Der Schizoide braucht

e ein verlassliches Gegenliber, das sich durch ,Kalte” und zeitweilige Aggressivitat nicht ab-
schrecken lasst,

e die Einbindung in ein soziales Netz (Gruppe, Kreis), in dem ihm auch soziale Verantwortung
nach MaBgabe seiner inneren Entwicklung tbertragen werden kann,

e die Wahrnehmung und Entwicklung der gefiihlsmaBigen Seite der Personlichkeit durch entspre-
chende Anregungen, Vergewisserungen, Gesprache und , Herausforderungen im positiven

Sinne”.

2. Der depressive Typ

Kennzeichen dieses Typus ist es, dass er die Hingabe liberwertig lebt und die Ich-Werdung vermei-
det. Eine deutlich ausgepragte Anlage zu Gemiithaftigkeit und Sensibilitat kann mit beteiligt sein,
oft auch die starke emotionale Bindung an eine Person — in der Regel die Mutter — in der friihen
Kindheit. So werden wenig Entfaltungsmdglichkeiten geboten und Befreiungsversuche oft mit
Schuld, Angst erlebt.

Im Gegensatz zum Schizoiden will der depressive Mensch dem Du so nahe wie mdglich sein. Es
kommt vor, dass vor lauter Angst, die Beziehung zu gefahrden, keine aggressiven Gefiihle und Ver-
haltensweisen zugelassen werden, oder dass das Erschreckende und Ambivalente im anderen Men-

schen nicht wahrgenommen, sondern verdrangt oder bagatellisiert wird.

Die positiven Mdglichkeiten des depressiven Personlichkeitstypus liegen in seinem Einfiihlungsver-
maogen, in der Bereitschaft, etwas zu tragen und in schwerer Situation, auch beim anderen, auszu-

harren.

Flirsorge, Hilfsbereitschaft und verstehende Haltung disponieren vor allem fiir soziale und pflegeri-
sche Berufe. Die extreme Du-Bezogenheit kann allerdings fiir das Gegentiber auch belastend wer-
den, es in seiner personlichen Freiheit einschranken.

Die Uberstarke Hilfsbereitschaft des Depressiven, seine groe Nahe und seine Gefiihlsbetontheit
kénnen auch als verstecktes Dominanz- und Machtbediirfnis des depressiven Menschen erlebt wer-

den. Gerade in seiner Schwache ist er dann stark und beherrschend.
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Maoglichkeiten der Begleitung und Hilfestellung

Der Depressive soll Ich-Starke entwickeln lernen.

e Dazu muss er seine eigene Person wichtig nehmen, seine Interessen und Bed(irfnisse wahrneh-
men und durchsetzen lernen.

e Eine falsche ,Opfer-Haltung” sollte, z.B. in Gesprachen, behutsam aufgedeckt und bewusst
gemacht werden.

e Dem Depressiven sollte ein soziales Netzwerk angeboten werden, so dass er sich — ohne Angst
— aus der Fixierung an Einzelpersonen l6sen kann.

e Der depressive Mensch braucht, je nach Auspragung seiner Struktur, Begleitung und Nahe,
verbunden mit Ermutigung und Erfolgserlebnissen durch Ubernahme von angemessenen Auf-
gaben. Eine Uberlastung sollte allerdings vermieden und die Aufgaben der subjektiven Tragfa-
higkeit des Depressiven angepasst werden. Depressiv veranlagte Menschen neigen, sofern sie
in helfenden Berufen tatig sind, leicht zur Ausbildung eines , Helfer-Syndroms”. Sie sollten des-
halb bewusst lernen, ,Nein” zu sagen und dabei auch Konflikte nicht zu scheuen.
Konfliktfahigkeit zu vermitteln, ist eines der wichtigen Lernziele im Umgang mit depressiven

Menschen.

3. Der zwanghafte Typus

Das Grundproblem des zwanghaften Menschen ist ein iibergroBes Sicherungsbediirfnis. Der
Zwanghafte will in seinem, oft aber auch im Leben anderer, unbedingt die Kontrolle haben. Das
Unkonventionelle, Nicht-Planbare, der Norm Widersprechende |6st Angst aus. Diese Angst bezieht
sich auf alles, was Risiko, Wandlung, Veranderung bedeutet.

Die positiven Mdglichkeiten des Zwanghaften sind in seiner Stabilitat, seiner Ausdauer und Zuver-
lassigkeit zu erkennen. Beruflich und in menschlichen Beziehungen sind sie solide, korrekt und be-
standig, dabei allerdings allen leidenschaftlichen Gefiihlen oder spontanen Entscheidungen abge-

neigt.
Maglichkeiten der Begleitung und Hilfestellung

e Zwange und zwanghaftes Verhalten konnen und sollen nie direkt angegangen werden, z.B.

durch Appelle, Ermahnung, Kritik oder gar Beschamung.
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e Eine Mdglichkeit indirekten Angehens von Zwangen bietet sich z.B. im Aufbau von vertrauens-
vollen Beziehungen, die das Sicherheits- und Geborgenheitsbediirfnis des Zwanghaften befrie-
digen. Wo Geborgenheit herrscht, ist der Zwang als Absicherung nicht mehr nétig.

e Der Zwanghafte braucht Lob und Ermutigung, um seinen personlichen Spielraum angstfrei er-
weitern zu konnen.

e Dem zwanghaften Verhalten ist — nicht provozierend, aber mit Selbstverstandlichkeit — die

eigene personliche Freiheit entgegenzusetzen.

4. Der hysterische Typus

Die positiven Mdglichkeiten des hysterischen Typus bestehen darin, dass er lebendig, risikofreudig,
das Neue wagend und oft unkonventionell ist. Er ist voller Charme, der oft auch bewusst eingesetzt
wird, und Kontaktfahigkeit.

In der Umgebung hysterisch veranlagter Menschen kommt etwas in Bewegung, Langeweile und
Lethargie weichen, Lebensfreude wirkt ansteckend. Hysteriker sind die geborenen Animateurin-
nen/Animateure. In der Gemeindearbeit sind sie mitreiBend und begeisternd; sie entwerfen gerne
neue Projekte, haben Ideen. Allerdings fehlt es dann oft an der Durchhaltefahigkeit und Tragkraft,
sie brauchen hier Unterstiitzung durch andere Menschen.

Pinktlichkeit, Verlasslichkeit und Ordnung sind nicht die Starke hysterisch veranlagter Menschen.
Sie Uiberschatzen sich gern und brauchen viel Bestatigung und Lob von anderen. Bleibt diese Aner-

kennung aus, verlieren sie schnell Mut und Interesse.

Maglichkeiten der Begleitung und Hilfestellung

e Sie sollten fiir ihre Einsatzbereitschaft die entsprechende Anerkennung finden. Gleichzeitig
miissen sie auf Regeln, Ordnungen und getroffene Vereinbarungen angesprochen werden.

e Manchmal ist es nétig, die ,Schein-Welt" hysterischer Personlichkeiten klar mit der Realitat
und deren Anspriichen zu konfrontieren.

e Da hysterische Menschen oft sprunghaft und iiberraschend ihre Lebenslaufe andern, z.B. Aus-
bildungen abbrechen, sollten sie behutsam auf die Hintergriinde ihres Verhaltens angesprochen
werden. Verantwortliches Verhalten, sich selbst und anderen gegeniiber, sollte betont und im

Umgang akzentuiert werden.

Prof. Dr. Luise Rauchle
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lIl. Fachaufsicht wahrnehmen

Hinweise und Tipps fiir die Praxis

Die Fachaufsicht - eine Kontrollaufgabe?

Vom Anstellungstrager Kirche ist es tatsachlich so gedacht. Die (in der Regel ehrenamtlichen) Fach-
aufsichtsfiihrenden haben Teil an der Aufsicht (iber den Dienst von Hauptamtlichen, insbesondere
in den inhaltlich-fachlichen Belangen dieses Dienstes. Etwas iiberspitzt konnte man formulieren:
Die Kirche gibt hier einen Teil ihrer Zustandigkeit und auch Macht als Dienstherrin aus den Handen
und vertraut ihn ausgewahlten und beauftragten Ehrenamtlichen (Laien) an. Das ist einerseits ein
Vertrauensbeweis seitens der Wiirttembergischen Landeskirche gegeniiber den verantwortlich mit-
arbeitenden Ehrenamtlichen. Andererseits ist es das neutestamentlich-reformatorische Verstandnis
von Kirche als , Priestertum aller Glaubigen” (Luther). Nach Rém 12 und 1.Kor 12 gleicht die Ge-
meinde einem Leib, in dem unterschiedlich begabte Glieder fiireinander und miteinander Verant-
wortung fiir das Ganze des Leibes wahrnehmen. Nach 1.Petr 4,10 sollen sich die Glieder gegensei-
tig dienen, ,ein jeglicher mit der Gabe, die er empfangen hat”. Um eine solche Gabe als Aufgabe
ausfiihren zu dirfen, bedarf es nach dem Neuen Testament keines besonderen offiziellen Amtes im

Sinne eines hauptamtlich wahrgenommenen Amtes.

Kernpunkte, die fiir die Aufgabe der Fachaufsicht qualifizieren:

o Esist selbstkritisch zu priifen, ob die Aufgabe der Fachaufsicht meinen Gaben entspricht.

e Sie muss als eine Aufgabe verstanden werden, die ich zusammen mit und in gewisser Weise
auch stellvertretend fiir die Kirche wahrnehme, eben als eine Aufgabe im Sinne des Priester-

tums aller Glaubigen.

Ersteres ist eine schlichte Selbstiiberpriifung der eigenen Méglichkeiten und Begabungen. Das
zweite ist eher eine Frage an das Selbstverstandnis und die Grundhaltung, mit der jemand diesen
Dienst tut. Dazu kommen noch weitere Grundhaltungen, die ich im folgenden stichwortartig an-
sprechen will. Dabei kdnnte der Eindruck entstehen, dass die Messlatte fiir die Wahrnehmung von
Fachaufsicht relativ hoch liegt. Sie sind als Orientierungspunkte gedacht, an denen man eine An-
frage fiir die Ubernahme dieser Aufgabe priifen kann. Auch kénnen sie der Weiterentwicklung der

bereits ibernommene Aufgabe dienen.
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Begabt oder gelernt

Wenn die Frage der Begabungen eine wichtige, selbstkritisch zu klarende Frage ist, so bedeutet
dies nicht, dass jemand bereits alles kénnen muss, was die Aufgabe mit sich bringt. Zur Ubernahme
der Aufgabe gehort die Bereitschaft, selbst ganz neue Erfahrungen zu machen und manches dazu
zu lernen. Dazu gehort auch die Teilnahme an Seminaren zur Leitungsverantwortung. Vieles wird
sich im Vollzug der Fachaufsicht, also durch , learning by doing”, ausbilden und verbessern. Trotz-

dem braucht jede Aufgabe gewisse Voraussetzungen fiir einen guten Start.

Ein- und Uberblick iiber das Arbeitsfeld

Es ist von Vorteil, wenn eine fachaufsichtfiihrende Person Ein- und Uberblick tiber das jeweilige Ar-
beitsfeld hat. Dazu ist es erforderlich, dass sie in verschiedenen Bereichen der Evangelischen Ju-
gend- und Gemeindearbeit Erfahrungen gesammelt hat. Vorerfahrungen in Leitungsgremien sind
ebenfalls wiinschenswert. Dazu gehort die Kenntnis der Strukturen und Zustandigkeiten in den

jeweiligen Arbeitsfeldern.

Gereifte Personlichkeit

Neben den fachaufsichtspezifischen Aspekten werden auch AuBenvertretungsaufgaben und repra-
sentative Aufgaben von den Fachaufsichtfiihrenden erwartet. Dazu gehéren Gesprache mit Vertre-
terinnen und Vertretern der Kirche (Dekanat, Kirchenpflege, Kirchenbezirksausschuss). Deshalb
kann nur eine erfahrene und auch gereifte Personlichkeit eine solche Aufgabe qualifiziert wahr-
nehmen. In Gesprachen iiber Konflikte und Schwierigkeiten, braucht es die Fahigkeit der Unter-
scheidung von verschiedenen Zusammenhangen und der eigenen Abgrenzung bei bestimmten
Fragen, um handlungsfahig zu bleiben. Wichtig ist, einen Blick (iber den Horizont der augenblick-
lichen Situation oder des Sachverhalts hinaus zu haben. Damit eine qualifizierte Weiterentwicklung
maglich wird und konstruktive Ldsungen gefunden werden, muss berticksichtigt werden, dass an
bestimmten Entwicklungen und Situationen verschiedenste Faktoren und Personen beteiligt sind.
So ist diese Aufgabe eine gute Mdglichkeit fiir dltere ehrenamtlich Mitarbeitende, eine neue Tatig-

keit und Herausforderung fir sich zu finden.

Konstruktives Interesse an evangelischer Jugendarbeit
Eine fachaufsichtsfiihrende Person muss ein konstruktives Interesse daran haben, die Gemeinde-
und Jugendarbeit voranzubringen. Sie sollte Vorstellungen, Wiinsche, Visionen, Traume haben, wie

die Arbeit in Zukunft aussehen kdnnte. Wer nur verwalten will, ist keine ideale Besetzung.
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Pdstchensammler und Profilneurotiker sind fehl am Platz und bieten keine Gewabhr fiir eine qualifi-

zierte Fachaufsicht.

Aufmerksam zuhéren - differenziert wahrnehmen - konstruktiv mitreden

Erst die Bereitschaft aufmerksam zuzuhdren und geschilderte Sachverhalte differenziert wahrzu-
nehmen, ermoglicht ein Fachaufsichtgesprach, das vom Ziel eines konstruktiven, differenzierten
Dialogs gepragt ist. Dazu gehort die Bereitschaft, sich auch schwierigen Themen und Sachverhal-
ten, die in der Fachaufsicht nicht ausbleiben, zu stellen, sie offen und konstruktiv anzusprechen und
ggf. auch gegeniiber Autoritaten und Amtstragern zu vertreten. Ein gesundes Selbstbewusstsein

und ein Wissen darum, was man will, hilft dabei.

Die Praxis des Fachaufsichtsgesprachs

Das ideale Fachaufsichtsgesprach gibt es nicht. Fachaufsicht ist ein Prozess. Die beteiligten Perso-
nen miissen selbst den fiir sie geeigneten Rahmen und Verlauf herausfinden. Hier ein paar Hin-

weise und Tipps.

1. Personliches Interesse und professionelle Distanz

Das Wichtigste ist das ,,und”. Wer Fachaufsichtsgesprache lediglich als notwendige Routineauf-
gaben versteht, die halt ab und zu sein missen, nimmt weder die Aufgabe noch das Gegeniiber
ernst. Fachaufsichtfiihrende sollen durch ihre Haltung und durch ihr Agieren signalisieren: , Mich
interessiert, was du da machst. Ich will mit dir (iber deine Arbeit ins Gesprach kommen.” Es muss
deutlich werden, dass es nicht nur um Sachen geht, sondern auch um die Hauptamtlichen als
Person. Die Frage: ,Wie geht es dir?” muss gestellt werden, auch wenn hier die Gefahr lauert, dass
Fachaufsichtsgesprache in unproduktive , Wie-geht-es-uns-denn-heute-Runden” abdriften und
fachliche oder inhaltliche Fragen lediglich am Rande eine Rolle spielen. Ein Gesprach {iber die
personlichen Erfahrungen ist unverzichtbar und kann auch den Charakter von Seelsorge annehmen.
Doch grundsatzlich geht es im Gesprach um sachliche Kompetenzerledigung der vereinbarten Ar-
beit mit ihren Zielen und Strategien und eine Mitsprache und Beeinflussung der Tatigkeit von
Hauptamtlichen. Deshalb brauchen Fachaufsichtfiihrende die Fahigkeit zur professionellen Distanz.
Das bedeutet, dass die zu begleitenden Hauptamtlichen nicht einfach Freund oder gar Kumpel sind.

Ein nicht einfacher Rollenspagat, aber fiir die Professionalitat der Arbeit ungeheuer wichtig.
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2. Kooperation mit der Dienstaufsicht

Zur Wahrnehmung der Fachaufsicht gehort die Bereitschaft zur Zusammenarbeit mit der Dienst-
aufsicht. Fach- und Dienstaufsichtfiihrende sollten unbeschadet ihrer jeweiligen Zustandigkeiten in
angemessener Weise miteinander kooperieren, z. B. durch gelegentliche Gesprache, Austausch von
Monats- oder Quartalsberichten, Telefonate. Ein gespanntes oder gar gespaltenes Verhaltnis zur

dienstaufsichtfiihrenden Person ist kontraproduktiv.

Exkurs

Wie gelingt ein Gesprach?

e Voraussetzung fiir ein gelingendes Gesprach ist eine wertschatzende Grundhaltung und ein
echtes Interesse an der Person, mit der ich rede.

e Aktives Zuhoren ist eine wichtige Fertigkeit. Beim aktiven Zuhoren versuche ich mich in mein
Gegeniiber einzufiihlen, um mit meinen Worten wiederzugeben, was ich gehort und verstanden
habe. Es ermdglicht dem Gegeniiber, seine eigene Sicht darzustellen, ist wertschatzend und
vertieft das Verstandnis.

e Zuhoren geschieht auf zwei Ebenen: Sachebene und emotionale Ebene. Es kann hilfreich sein,
das mitzuteilen, was ich gehort bzw. verstanden habe. Das Gegeniiber hat so die Mdglichkeit,
zuzustimmen oder ggf. Sachverhalte richtig zu stellen.

e Es braucht eine innere Bereitschaft, den eigenen Standpunkt deutlich zu vertreten und dafiir
Verantwortung zu iibernehmen.

e Wesentlich ist die Klarheit der eigenen Rolle als Vorgesetzte/Vorgesetzter, aus der heraus ich

dieses Gesprach fiihre.

Quelle: Verschiedenheit als Chance begreifen, Handbuch Personalentwicklung und Chancengleichheit, Evangelischer Oberkirchenrat, Stuttgart

3. Die Zeit

Qualifizierte Fachaufsichtsgesprache sind zwischen Tiir und Angel nicht mdglich. Auch gelegent-
liche gemeinsame Riickfahrten von Veranstaltungen im gleichen Auto sind nicht ausreichend. Fach-
aufsichtsgesprache sind dienstliche Termine, die regelmaBig vereinbart werden miissen, am besten
im monatlichen Rhythmus. Es ist hilfreich, miteinander den jeweiligen Rahmen abzustecken und die
Zeit zu begrenzen. Ein bis zwei Stunden konzentriert miteinander gearbeitet, bringt oft mehr, wie

mehrstiindige gemiitliche Abende, die zum Abschweifen verfiihren.
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4. Der Ort

Die Gesprache sollten an Orten stattfinden, an denen mdglichst wenig Stérungen durch Personen
oder das Telefon zu erwarten sind. Auch dienstliche Raume eigenen sich nur bedingt fiir Gesprache,
bei denen es zwar hauptsachlich um Dienstliches geht, es aber auch personlich werden kann. Ein
raumlicher Abstand von der zu leistenden alltaglichen Arbeit tragt zum inneren Abstand bei, der fiir
die Reflexion nétig ist. Vielleicht hat die fachaufsichtsfiihrende Person ein ruhiges Zimmer im Pri-

vathaus, in dem die Gesprache stattfinden kdnnen.

5. Der @uBere Rahmen

Bei Fachaufsichtsgesprachen ist die Atmosphare wichtig. Gibt es gemiitliche Sitzgelegenheiten, et-
was zu trinken und zu knabbern (evtl. auch im Anschluss), frische Luft, angenehme Beleuchtung, ein
paar Blumen auf dem Tisch? In guter Atmosphare lasst es sich leichter offen reden. Vereinbarungen,
wie die Fachaufsichtsgesprache ablaufen sollen, konnen hilfreich sein. Wie beginnen und/ oder

beenden wir unsere Gesprache (Lied, Gebet, Besinnung)? Wie wollen wir es mit Pausen halten?

6. Das inhaltliche Gesprach

Da es sich um ein Gesprach handelt, das sich auf den Dienst der Hauptamtlichen bezieht, ist eine
dienstliche Gesprachsgrundlage hilfreich. Dies konnte ein schriftlicher Monatsbericht sein (im
.Handbuch fiir Verantwortliche im ejw und in der Gemeinde”, Buch & Musik, Stuttgart, erganzt
2002, gibt es dazu unter der Nummer 3.22.6.4 hilfreiche Raster), oder aktuelle Ereignisse und Ar-
beitsschritte aus der Arbeit der letzten Wochen. Aufwandiger, aber auch gesprachs- und lerninten-
siver, sind eigens fiir die Fachaufsichtsgesprache angefertigte schriftliche Berichte, die sowohl die
derzeitigen Arbeitsvorhaben, wie auch das Ergehen der Hauptamtlichen beinhalten. Eine solche
Form bietet eine Gewahr, dass durch die Fachaufsichtsgesprache auch ein kontinuierlicher Lern-
prozess entsteht, da man auf die Berichte immer wieder zurilickgreifen kann und damit personliche

Lernschritte transparenter gemacht werden.

7. W-Fragen sind wichtig

Fachaufsichtsgesprache sind nicht in dem Sinn Aufsichtsgesprache, in denen Hauptamtliche dar-
iber Rechenschaft ablegen, dass sie etwas arbeiten. Es geht vielmehr darum, Fragen zu stellen und
zu thematisieren, die mit ,W" beginnen: ,was”, ,wie", ,warum”, ,wofiir" oder auch ,worauf-
hin”. Ganz praktische Tipps bietet auch hier das ,, Handbuch fiir Verantwortliche” unter der Num-
mer 3.22.6.3, auf den Seiten 3 und 4.
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8. Die Nacharbeit

Es ist hilfreich, sich nach Ende des Gesprachs Notizen zu machen:

e Verlauf

e Themen, die nochmals aufgegriffen werden sollten

e Punkte, zu denen man nicht gekommen ist, die aber wichtig sind

e Aufgaben, die delegiert wurden oder einfach unerledigt geblieben sind

Diese Notizen helfen, dass man bis zur nachsten Zusammenkunft wichtige Stichpunkte nicht ver-

gisst und erleichtern den Einstieg in nachfolgende Gesprache.

Exkurs

Kommunikationsverhalten von Frauen und Mannern

e Manner bestimmen ein Gesprach oft quantitativ und unterbrechen Frauen haufiger und friiher.
e Frauen stellen Fragen, Manner benennen ihre Position.

e Manner und Frauen finden verschiedene Problemlésungen.

e Das Wort ,Bitte” benutzen Frauen doppelt so haufig.

Quelle: Verschiedenheit als Chance begreifen, Handbuch Personalentwicklung und Chancengleichheit, Evangelischer Oberkirchenrat, Stuttgart

Einige Gedanken zum Schluss

Fachaufsicht ist tatsachlich Arbeit. Es ist eine Form ehrenamtlichen Engagements, die auslasten
kann. Deshalb sollten Fachaufsichtfiihrende nicht noch viele andere ehrenamtliche Tatigkeiten
ausiiben, sodass die Fachaufsicht zwangslaufig nebenher laufen muss. Um der Qualitat der Arbeit
willen, ist zu empfehlen, dass die Wahrnehmung von Fachaufsicht als ein eigenstandiges, wichti-
ges, umfassendes ehrenamtliches Engagement in der Praxis verstanden wird. Es kostet Zeit und
Kraft, Energie und Durchhaltevermdgen und verlangt die ganze Aufmerksamkeit. Aber es lohnt sich
um der Aufgabe willen. Und man gewinnt durch ein solches Engagement sehr viel fir sich selbst
und die eigene, personliche Entwicklung. Einmal durch die innere Befriedigung, die man dabei er-
langen kann, aber noch mehr durch den Zugewinn an personalen und sozialen Kompetenzen, die
einem mit der Zeit zuwachsen und die auch in anderen Bereichen des Lebens heute von groBer
Bedeutung sind.

Lassen Sie sich also Mut machen zu diesem wichtigen ehrenamtliche Engagement als einer eigen-

standigen, verantwortungsvollen, lohnenden und fiir die Kirche bedeutsamen Aufgabe.

Gerhard Hess
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IV. Stolpersteine in der Fachaufsicht

Die Wahrnehmung der Fachaufsicht ist eine wichtige Leitungsaufgabe.

Sie erfordert unterschiedliche Kompetenzen.

e Im erforderlichen MaBe motivieren, kommunizieren, planen, entscheiden und organisieren.

e Angemessene Kontrolle Giber die Ausfiihrung von Arbeitsauftragen der Hauptamtlichen.

e Begabungen und Begrenzungen, Vorerfahrungen und Qualitaten respektieren.

e Rechtzeitig erkennen, wo Stolpersteine liegen und wissen, wie man sie tiberwindet.

e Wenn notwendig ,nein” sagen.

Lauft der Fachaufsichtsprozess gut, fallt es Haupt- und Ehrenamtlichen leicht, sich als Lernende zu
verstehen und zu erkennen, dass auch aus Stolpersteinen etwas Schones gebaut werden kann.
Doch in Konfliktsituationen kann es sein, dass selbst erfahrene Ehrenamtliche ihre fachliche Kom-
petenz in Zweifel ziehen. Sie fiihlen sich dann Giberfordert und mit der anspruchsvollen Aufgabe

alleingelassen oder unzureichend auf die Anforderungen in der Fachaufsichtsaufgabe vorbereitet.

1. Stolpersteine auf der strukturellen Ebene

Ziele, Aufgaben und Zustandigkeiten der Fachaufsicht

Fachaufsicht ist Leitungsaufgabe. Der Bezirksarbeitskreis (BAK) bzw. der Kirchenbezirksausschuss

(KBA) oder der Kirchengemeinderat (KGR) als Auftraggeber entscheidet iiber die grundsatzlichen

Zielrichtungen in der Jugend- und Gemeindearbeit. Gremien legen Arbeitsschwerpunkte der

Hauptamtlichen fest.

e Durch einen kontinuierlichen Austausch zwischen den Verantwortlichen der Gremien und den
Fachaufsichtsausfiihrenden bleibt die Fachaufsicht in die Gesamtverantwortung der jeweils zu-
standigen Gremien eingebunden. Die Fachaufsichtsausfiihrenden kénnen so in ihrer Verant-
wortung immer wieder entlastet, im konkreten Fachaufsichtsgeschehen motiviert und ggf.
korrigiert werden.

o Je friiher Chancen oder Problemfelder thematisiert werden, desto mehr Zeit bleibt, um konzep-
tionell wirksame MaBnahmen zu beraten und motivierende Aufgabenstellungen fiir die Mitar-
beitenden zu entwickeln.

e Die regelmaBige Riickbindung an die Gremien schiitzt sowohl Hauptamtliche als auch Fachauf-
sichtsausfiihrende davor, einseitig individuelle Vorlieben und Eigeninteressen zu pflegen oder

durchzusetzen.
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e Durch Riickmeldung aus den Gremien kénnen Fachaufsichtsausfiihrende unterstiitzt werden,

die grundsatzlichen Ziele, die mit EinzelmaBnahmen verfolgt werden, im Auge zu behalten.

Fachaufsicht und Dienstbesprechung
Dienstbesprechungen haben organisatorische Fragen im Zentrum. Im Fachaufsichtsgesprach steht

die Person des Hauptamtlichen, die Aufgabenerledigung und seine Rolle im Mittelpunkt.

Kommunikation zwischen Anstellungstrdagern, Dienstvorgesetzten und Fachaufsicht-
filhrenden

Fachaufsichtsfiihrende (ibernehmen in der Zusammenarbeit mit dem Kirchenbezirk eine wichtige
Schliisselrolle. Uber regelmiBig geplante und vorbereitete Gesprache, liber eine transparente Be-
richterstattung (z. B. halbjahrliche Arbeitsberichte der Hauptamtlichen) und offene Kommunikation
zwischen den Dienstaufsichtsfiihrenden (i.d.R. Dekan/Dekanin) und den Fachaufsichtsfiihrenden
kann eine tragfahige Beziehung aufgebaut und gepflegt werden. So sind beide Seiten informiert
und konnen bei Fragen, die die Personalverantwortung betreffen, friihzeitig notwendige Schritte

vereinbaren.

Schnittstellen in der Beratung der Hauptamtlichen

Erfahrene hauptamtliche Mitarbeitende eines Kirchenbezirks ibernehmen die fachliche Beratung
und Begleitung von Berufsanfangern. Nicht immer lassen sich sachliche Grundsatzfragen und kon-
krete Problemstellungen der Jugend- und Gemeindearbeit vor Ort trennen. Um gemeinsam zu sinn-
vollen Problemlésungen zu kommen, sollten Praxisanleiterinnen/-anleiter und Fachaufsichtsfiih-

rende von ihrer jeweiligen Beauftragung wissen.

Funktions- und Rollenwechsel ehrenamtlicher Basismitarbeitender zu Fachauf-
sichtsfithrenden

Koénnen sich die Betroffenen in ihrer jeweils neuen Rolle und Position gegenseitig achten und res-
pektieren, wird sich daraus eine konstruktive Zusammenarbeit entwickeln kénnen. Wenn nicht,

sollte eine andere geeignete Person fiir die Fachaufsichtsausfiihrung bestimmt werden.
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Mehrere Fachaufsichtsfiihrende
Teilen sich mehrere Verantwortliche die Fachaufsicht, erfordert es ein hohes MaB3 an Transparenz
und Kommunikationsbereitschaft zwischen den Fachaufsichtsfiihrenden und den zustandigen Gre-

mien.

2. Stolpersteine auf der organisatorischen Ebene

Einfithrung und Verabschiedung von Fachaufsichtsfithrenden

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die neu Fachaufsicht iibernehmen, brauchen einen gute Einfiih-
rung. Ebenso ist es hilfreich, Ubergange von einer Person zur anderen gut zu gestalten und abzu-
grenzen. Wenn sich trotz offizieller Amtsiibergabe, die Hauptamtlichen in bestimmten Fragen beim
vertrauten Ansprechpartner Rat holen, sind klarende Gesprach zwischen den Betroffenen unver-

zichtbar.

Planung und Vorbereitung von Fachaufsichtsgesprachen

Als groBte Zeitfresser in der Fachaufsichtsausfiihrung erweisen sich unregelmaBige und spontan
vereinbarte Gesprachstermine, wechselnde Ablaufstrukturen und mangelnde Vorbereitung. Es emp-
fiehlt sich deshalb schon in der ersten Fachaufsicht, feste Termine mit klarem Zeitrahmen fiir ein
gesamtes Kalenderjahr vorzumerken und sich tber die Dokumentation der Fachaufsichtsgesprache

zu einigen.

3. Stolpersteine auf der fachlichen Ebene

Qualifizierung und Begleitung von Fachaufsichtsfiihrenden

Eine gelingende Fachaufsicht setzt Kenntnisse tber unterschiedliche Personlichkeitsstile und Kom-
munikationsformen voraus. Es ist wesentlich, Signale und Reaktionen des Gegendibers zu erkennen
und zu deuten und entsprechende Hilfestellung zu geben (Konzentration auf das Wesentliche,
Wahrnehmung der Aufgaben, Zeitmanagement). Die Wahrnehmung von Schulungsangeboten und
der Austausch mit anderen Fachaufsichtsfiihrenden kann hier eine wichtige Hilfe sein. Beim ejw, in
Denkendorf, beim Evangelischen Gemeindedienst und beim Evangelischen Oberkirchenrat gibt es

Anlaufstellen, die Beratung und Unterstiitzung anbieten.
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Gegenseitige Erwartungen und Anspriiche
Fachaufsicht ist ein dynamischer Prozess zwischen konkreter Anleitung und Fiihrung, zwischen per-
sonlicher Begleitung und fachlicher Leitung. Je nach beruflicher Erfahrung und Qualifikation haben

Haupt- und Ehrenamtliche unterschiedlich hohe Erwartungen, die angesprochen werden miissen.

Zielvereinbarungen und objektive Messkriterien

Ein positives Arbeitsklima wird vom Vertrauen der Mitarbeitenden zueinander und von einer offe-
nen Kommunikation bestimmt, die sich in der Regel motivierend und inspirierend auf die Aufga-
bengestaltung auswirkt. Trotz hoher fachlicher und personlicher Kompetenz und hohem Engage-
ment kommen Fachaufsichtsfiihrende und Hauptamtliche an fachliche und persénliche Grenzen,
wenn Inhalte der Arbeit sehr eng mit personbezogenen Kompetenzen der Mitarbeitenden verbun-
den sind. Dann werden misslungene Aufgaben als personliches Versagen und Erfolge als personli-
che Erfolge gedeutet. Fachaufsichtsgesprache bieten die Mdglichkeit, daraus zu lernen. Hilfreich ist
es, wenn konkrete Zielvereinbarungen und Kriterien fiir die Bewertung vereinbart werden. Arbeits-
berichte ermdglichen den Einblick in Entwicklungslinien und Situationen, die fiir die Reflexion ge-

nutzt werden konnen.

Hierarchisches Denken im Fachaufsichtsprozess

Hierarchische Bewertungssysteme kénnen zum Problem werden, wenn die Fachaufsichtsfiihrenden
ihre eigene berufliche und ehrenamtliche Einsatzbereitschaft zum MaBstab fiir die Leistungsfahig-
keit von Hauptamtlichen machen. Die Ausiibung von Fachaufsicht kann auch zum Ersatz fiir man-
gelnden Erfolg und Anerkennung im eigenen beruflichen Umfeld werden. Umgekehrt wird die
Kompetenz der ehrenamtlichen Fachaufsichtsfiihrenden von Hauptamtlichen dann in Frage gestellt,
wenn sie sich selbst (iberfordert und kontrolliert oder unterfordert und allein gelassen fiihlen.
Grundhaltungen in der Fachaufsicht sind gegenseitige Wertschatzung und die innere Bereitschaft,

sich mit Gefiihlen und Beurteilungen bewusst auseinander zu setzen.

Grenzen der Fachaufsicht

In Fachaufsichtsgesprachen sind Leistungsbereitschaft, Motivation, Fahigkeiten und Begabungen
der Mitarbeitenden immer mitlaufende Themen. Auch die private Situation wird tangiert. Manche
Probleme konnen in der Fachaufsicht nicht geldst und geklart werden. Wichtig ist, die Grenzen zu
erkennen, einzugestehen, dass Fachaufsicht nicht alles leisten muss und kann und entsprechend

fachliche Hilfe zu suchen.

Arbeitshilfe Fachaufsicht 29



4. Stolpersteine auf der personlichen Ebene

Sympathie und Antipathie

Wo Menschen zusammenarbeiten, wirkt sich auch die personliche Zuneigung und Ablehnung zwi-
schen ihnen auf das Arbeitsklima und die Kommunikation untereinander aus. Wird diese wichtige
Erkenntnis bei der Zuordnung der Fachaufsichttandems ignoriert, sind Vertrauensverluste vor-
programmiert. Sind Sympathien und Antipathien schon im Vorfeld spirbar, sollte man diese

Empfindungen bei der Zuordnung der Fachaufsichtsfiihrenden beriicksichtigen.

Personliche Grenzen

Auch eine kompetent gefiihrte Fachaufsicht kann von einer Krise erschiittert werden. Beratung
anzunehmen, bedeutet keinesfalls sich mit seinem Versagen bloBzustellen. Der unbefangene Blick
von auBen ermdglicht, Konfliktsituationen in einem neutralen Kontext aus anderer Perspektive zu
betrachten und konstruktive Losungen fiir die weitere Zusammenarbeit zu finden. Fachkundige
Personen mit einem objektiven Blick von auBen sollten auch dann zu Rate gezogen werden, wenn
das Verhaltnis von Nahe und Distanz zwischen den betroffenen Personen im Fachaufsichtsprozess

die Balance zu verlieren droht.

Objektivitat der Fachaufsichtsfithrenden

Die Fachaufsichtsfiihrenden konnen eher unbefangen objektiv zu den Sachverhalten Stellung bezie-
hen und unabhangig von Beziehungsverflechtungen intervenieren, wenn sie nicht in die Gemeinde-
strukturen eingebunden sind, in denen die zu begleitenden Hauptamtlichen schwerpunktmaBig
arbeiten. In Konfliktsituationen, in die Fachaufsichtsfiihrende auBerhalb der Fachaufsicht verwickelt
sind, sollte eine Person von auBen hinzugezogen oder die Fachaufsichtszustandigkeit fiir einen

bestimmten Zeitraum an eine andere Person delegiert werden.

Schlusshemerkung

Fachaufsicht ist und bleibt eine herausfordernde, aber auch schéne Aufgabe. Der Schliissel fiir ihr
Gelingen liegt in der Lernbereitschaft und in der gegenseitigen Achtung von Haupt- und Ehrenamt-
lichen, so wie Jesus Christus sie uns vorgelebt und aufgetragen hat. Eine gelungene Fachaufsicht
lebt aus der Veranderungs- und Vergebungsbereitschaft der am Prozess Beteiligten, damit auf der
gemeinsamen Wegstrecke aus Steinen, die uns in den Weg gelegt werden, auch wirklich Schénes

im Reich Gottes gebaut werden kann.

Hanna Fuhr
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Anhang

Beratungsangebote

Supervision

Professionelle Beratung fiir ehren- und hauptamtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Supervision ist

ein Beratungsangebot zur Reflexion des beruflichen Handelns, der beruflichen Rolle und der
institutionellen Strukturen. Dazu gehdren auch die Beziehungen zu den jeweiligen Adressaten,
den Kolleginnen und Kollegen und den Vorgesetzten.

ein Beratungsangebot fiir ehrenamtlich Tatige zur Reflexion ihrer Motivation und ihres Han-
delns. Dazu gehoren die personliche Rolle, das institutionelle Umfeld sowie die Beziehungen zu
anderen ehrenamtlichen und hauptamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.

ein Beratungsangebot von Fachkraften, die in , Pastoraler Supervision” ausgebildet sind. Sie

verstehen sich als seelsorgerlich Beratende.

Supervision ermdglicht

Zusammenhange zu analysieren und zu reflektieren

die eigene Person im Arbeitsfeld wahrzunehmen

in Kommunikationsprozessen bewusster zu agieren

Konflikte zu verstehen und zu I6sen

eine kreative und konstruktive Arbeit zu entwickeln
Entscheidungsspielraume zu erkennen und wirksam zu nutzen
theoretisches Wissen in praktisches Handeln umzusetzen
Handlungsstrategien zu entwickeln

die Rolle als Mann oder Frau zu reflektieren
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Supervision gibt es als

= Einzelsupervision = Gruppensupervision = Teamsupervision

In einem Erstgesprach werden die Rahmenbedingungen fiir die Supervision vereinbart

(Beginn, Dauer des Prozesses, Ort, Honorar etc.).

Gonnen Sie sich professionelle Beratung nicht nur zur Bearbeitung von Konflikten, sondern vor
allem auch zum Erhalt eines guten Klimas, zur Findung von Entscheidungen, zur ErschlieBung neuer
Arbeitsfelder, bei Einarbeitung in neue Arbeitsfelder, zur Unterstiitzung bei Teamarbeit usw.

Bei Supervisionsinteresse beraten wir Sie gerne und empfehlen lhnen Supervisorinnen und Super-
visoren.

Uber den Landesjugendplan gibt es Zuschiisse fiir Supervisionen in ehrenamtlichen Gremien.
Kontaktpersonen:

Dieter Hodl, E-Mail: dieter.hoedl@elk-wue.de

Helmut HauBler, E-Mail: helmut.haeussler@ejwue.de

Alma Ulmer, E-Mail: alma.ulmer@ejwue.de

Mentoring fiir neugewahlte Vorsitzende

Nicht nur vorgeschlagen und gewahlt werden, sondern gut begleitet in die neue Aufgabe hineinzu-
finden, ist das Ziel unseres Angebotes , Mentoring fiir Einsteigerinnen und Einsteiger”. Mit diesem
Service bieten wir neugewahlten Vorsitzenden die Begleitung durch eine erfahrene Mitarbeiterin
oder einen Mitarbeiter in der Zeit des Einarbeitens in eine neue Leitungsaufgabe an.

Frauen und Manner, die in Leitungsverantwortung stehen oder selbst lange Zeit in der Leitung
eines Bezirksjugendwerks oder eines CVJM mitgearbeitet haben, bieten ihre Unterstiitzung an.
Gedacht ist an regelmaBige Gesprache im Abstand von 4 bis 6 Wochen, in denen alle aktuellen
Fragen besprochen und diskutiert werden konnen. So multiplizieren sich gemachte Erfahrungen
weiter und ermdglichen denen, die sich fiir eine solche Aufgabe zur Verfligung stellen, ein gutes
Hineinfinden in die neuen Herausforderungen.

Kontakt: Alma Ulmer, E-Mail: alma.ulmer@ejwue.de
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Fortbildung

Werks- und Personalbereich, ejw

Studientag: Fachaufsicht

Zu den Aufgaben von ehrenamtlichen Vorstandsmitgliedern gehért die Gestaltung der Fachaufsicht

fir Hauptamtliche. In diesen Gesprachen liegen Chancen, die dazu beitragen konnen, dass Ziele
gemeinsam erreicht werden und die Beteiligten die Arbeit gerne tun. Grundlagen, Methoden und

praktische Ubungen sind die Schwerpunkte dieses Studientages, der ein Mal jahrlich stattfindet

Leitung: Dieter Hodl, Ute Schiitz, Martin Sommer, Alma Ulmer

Veranstalter: ejw, Werks- und Personalbereich

Prospekt: Verantwortlich leiten
Angebote fiir Mitarbeitende in Leitungsaufgaben
Seminare, Studientage, Beratung

anfordern unter: E-Mail: beate.schmechel@ejwue.de

Kloster Denkendorf

Fortbildungsstatte fiir Gemeinde und Diakonie
Fortbildungsprospekt fiir Diakoninnen und Diakone

anfordern unter: E-Mail: kloster.denkendorf.de

Evangelischer Gemeindedienst fiir Wiirttemberg

Gemeindeentwicklung und Gottesdienst
Ansprechpartner
flir Gemeindeberatung: Friedemann von Keler, E-Mail: friedemann.vonkeler@elk-wue.de

fir Kirchengemeinderats-Moderation: Peter Neumann, E-Mail: peter.neumann@elk-wue.de
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Muster fiir personliche Notizen zur Vor- und Nachbereitung von Fachaufsichtsgesprachen.

Dienstgesprach

Themeniibersicht:

1. Jahresziele — aktueller Stand

2. Aktuelles
— wie geht's?
— was gibt's?
3. Riickblick

— Schlaglichter

4. Ausblick
—was kommt
— wofiir braucht der Mitarbeiter/die Mitarbeiterin Unterstiitzung

5. Was sonst noch angesprochen werden sollte

Weiter zu verfolgende Punkte:

Was? Wann? Wer?

Absprachen/Beschliisse/Beauftragungen/Vereinbarungen

Personliches Kurz-Fazit:

Anmerkungen:
- Beide haben solch einen Bogen und fiihren ihn selber
- Die Eintragungen bilden jeweils die Grundlagen fiir die folgenden Gesprache/06.12.04h6/sc/ejw
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Checkliste fiir Fachaufsichtsgesprache

1. Allgemeine Situation
Wie zufrieden ist die/der Mitarbeitende mit ihrer/ seiner Tatigkeit?
Wie ist ihre/seine personliche Situation?
2. Situation in der Tdtigkeit
Gibt es noch Gesprachsbedarf aus dem letzten Gesprach?
Was waren Aufgabenschwerpunkte?
Welche Ziele wurden beim letzten Gesprach vereinbart?
Was wurde erreicht/was (noch) nicht erreicht?
Was hat ihre/seine Tatigkeit eingeschrankt?
Was machte Miihe?
Was kénnte sich (bei uns) verbessern?
3. Ausblick fiir die Arbeit
Was sind die wichtigsten Aufgaben in den nachsten Wochen, Monaten, im nachsten Jahr?
Welche Ziele und Schwerpunkte sollten gesetzt werden?
Wo stehen Veranderungen an?
4. Profil der/des Mitarbeitenden
Was sind ihre/seine Starken und Begabungen?
Was fallt ihr/ihm schwer, womit hat sie/er Probleme?
Wo konnte sie/er sich weiter entwickeln?
Welche Unterstiitzung kann gegeben werden?
5. Zusammenarbeit mit der/dem Mitarbeitenden
Wo findet Zusammenarbeit statt? Wie wird sie erlebt?
Wie soll sich die Zusammenarbeit zukiinftig gestalten?
6. Sonstiges
Was mir sonst noch wichtig ist.
7. Zielvereinbarungen
Welche (Teil-)Ziele setzen wir bis zum nachsten Gesprach? (hochstens 4 Ziele mit Termin)
8. Fortbildung, Weiterbildung, Supervision ...
Welche Fortbildungen/Kurse/Seminare/Workshops wurden bereits besucht und was hat es fiir
die Tatigkeit gebracht?

Welche Angebote wiirden die/den Mitarbeitende/n in ihrer/seiner Auftragserfiillung unterstiitzen?
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Segenstexte

fiir den Abschluss eines Fachaufsichtsgesprachs
aus: Gesegnetes Leben, herausgegeben von Martin Schmeisser, Verlag am Eschbach

Mich immer wieder

der Hektik entziehen,
langsamer werden,

anhalten,

ruhig werden,

wahrnehmen,

was um mich ist,

was mich starkt und bedroht,
was mich freut und argert,
was mich fordert und fordert,
annehmen, was ist,

mich neu einstellen und ausrichten.

Mich immer wieder

der Hektik entziehen,
langsamer werden,
anhalten,

ruhig werden,

wahrnehmen,

was in mir ist,

dankbar sein fiir die Bilder,
die mir meine Seele schenkt.

Max Feigenwinter

P R R P e o R R R R R R N S R

Gott,
der der Welt den siebten Tag
als Tag der Ruhe geschenkt hat,

segne dich

und die Stunden, die sich heute
vor dir ausbreiten,

damit du sie fiillen kannst

mit Kreativitat,

Phantasie und Lebenslust,

und behte dich

bei jedem Schritt,

den du wagst,

zur Begegnung mit anderen
und mit dir selbst.

Gott lasse sein Angesicht
leuchten Gber dir,

dass sich die Schatten der
vergangenen Woche

im Glanz der Stille verlieren

und du neue Lebenslust gewinnst

bei Vergnugtsein und bei Spiel,

und sei dir gnadig,

dass sich die verwirrten Gefiihle
und verworrenen Gedanken
entwirren lassen

zu dem klaren Faden,

der deinem Morgen

Richtung weisen kann.

Gott erhebe sein Angesicht auf dich,
dass du dich geliebt und
angenommen weift

von Augenblick zu Augenblick

und den Kampf, dich stets

mit anderen messen zu mussen,
aufgeben kannst,

und gebe dir Frieden,
dass du all deine Sorgen
wenigstens fiir einen Tag
abstreifen kannst

und versohnt sein darfst
mit der Welt

und mit dir.

Christa Spilling-Noker zu 4. Mose 6,24-26

B3 L R R R R e R R R T R R RN S R R RN
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Segen fiir das Alltagliche

Das Heilige ist so nahe

Deinen Alltag heiligen

im Entdecken der géttlichen Hoffnungsspur
in deinem Leben

heilende Alltagszeichen weisen dir den Weg

Die Kaffeetasse
die von deiner Sehnsucht erzahlt
zur Ruhe zu kommen

Der Kiichentisch
der von deinem Urwunsch
nach Verwurzelung und Gemeinschaft gepragt ist

Der Spiegel
der dich verweist auf das Bediirfnis
wohlwollendes Ansehen zu erhalten

Zu Segenszeichen werden diese Alltagssymbole
wenn du im Unscheinbaren

das Himmlische entdeckst

deine Vertrauenszeichen offenbaren dir

Gottes Gegenwart

die uns alltaglich verheiBen ist

Pierre Stutz
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Gott segne uns
du quelle des lebens da wir einander segnen
du atem unsrer sehnsucht und starken
du urgrund allen seins und hoffen lehren
wider alle hoffnung
segne uns weil du unserem hoffen
mit dem licht deiner gegenwart fligel schenkst
das unsre fragen durchgliiht
und unsren angsten standhalt amen
S0 sei es
segne uns 50 ist es
damit wir ein segen sind amen
und mit zartlichen handen Katia Siif

und einem hérenden herzen
mit offenen augen

und mutigen schritten

dem frieden den weg bereiten
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Segen zur Nacht

Ich schaue dem vergehenden Tag nach zurtick blieb,

und sammle, was gut war, Frieden mit meinen Grenzen.

in meine Erinnerung. Dich suche ich,

Fragen bleiben zuriick. du groBe Kraft,

Ich weiche ihnen nicht aus. die mich durch meine Tage

Ich gebe das Ungeldste und Nachte tragt.

aus der Hand. Lass mich aufgehoben sein in dir,

Ich schlieBe Frieden wenn der Schlaf mich mit sich nimmt
mit diesem Tag, einem neuen Morgen entgegen.

wo er hinter meiner Erwartung Antje Sabine Naegeli
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